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Volontarstrategi

For en likvardig volontarsamordning i de regionala foreningarna

Bakgrund och syfte

Barn som ar drabbade av cancer och deras familj och narstadende ska métas av ett
likvardigt stod fran Barncancerfonden, oavsett var i landet de bor. Darfor ar det viktigt
att Barncancerfondens foreningar och riksforbund arbetar for att skapa ett stdd som
ger en likvardig effekt.

Manga av de stodaktiviteter som Barncancerfonden erbjuder halls och leds av
volontarer. For att volontarerna ska kunna ge stéd med likvardig effekt ar det viktigt
att samordningen av volontarer ocksa sker likvardigt. Féreningarna och riksférbundet
har i den har strategin kommit 6verens om vilka delar av volontarens resa som ska
vara lika.

Strategin beskriver vem som kan bli volontar, hur de rekryteras, mottas, introduceras,
informeras, utbildas och avslutar sitt uppdrag. Vissa lokala anpassningar kan och
maste sjalvfallet goras, som exempelvis lokal anpassning av uppdrag eller krav pa
specifik erfarenhet infor vissa uppdrag. Grunden ar dock att samordningen kring
volontarer i de olika foreningarna ska vara likvardig. En likvardig samordning bidrar
till intern och extern tydlighet, kvalitetssakring och minskad séarbarhet i
verksamheterna. Syftet med den har strategin ar darfor att beskriva de delar som ska
vara likvardiga nar det kommer till Barncancerfondens volontarsamordning.

Begrepp

For att skapa tydlighet i kommunikationen internt och externt, samt for att kunna ha
en gemensam bild och forvantan, behdver vi enas om vilka begrepp som anvands
och vad de innebar. Genom interna workshops och omvarldsbevakning har vi kommit
fram till att foljande begrepp ska anvandas;

Volontar: Volontar syftar till en person som engagerar sig ideellt, oftast utan att fa
ersattning. | begreppet volontar inkluderar vi aven beskrivningar som frivilliga, ideella,
funktionarer och aktiva medlemmar men det ar begreppet volontar som ska
anvandas. Volontarer ar inte valda vid féreningens arsmote, utan har anmalt intresse
for att bli volontar hos det regionala kansliet och genomgatt ndédvandiga steg for att
bli volontar. En volontar kan engagera sig i allt ifran stédaktiviteter och
rekreationsboenden till insamling. Kanslierna ar arbetsledande for volontarerna och
ansvariga for den lI6pande volontadrsamordningen.

Fortroendevald: En person som ar fortroendevald foretrader foreningen och ar vald
vid ett arsmote av féreningens medlemmar. Exempel pa fortroendevalda ar
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ordférande, styrelseledamot och valberedare. Om/nar en fortroendevald person
engagerar sig som volontar ar det i egenskap av volontar, inte huvudsakligen som
fortroendevald. Det innebar att volontarens uppdragsbeskrivning ska efterlevas och
att volontaren rapporterar till kanslipersonalen.

Kanslipersonal: Kanslipersonal syftar till de riksférbundsanstallda medarbetare som
arbetar med foéreningarnas verksamhet. Kanslipersonalen ska rekrytera, stodja,
samordna och underlatta arbetet for volontarerna, men volontarerna férvantas ta och
ges ansvar for de uppdrag de antagit.

Forening: | begreppet forening innefattas de sex regionala barncancerféreningarna,
Mellansverige, Norra, Stockholm Gotland, Sédra, Vastra och Ostra.

Vem ar volontar?

Det stdd och de métesplatser som Barncancerfonden erbjuder familjer och
medlemmar leds till storsta del av volontarer. Volontarerna utgdr darfér en central del
av Barncancerfondens stddverksamhet.

For att fa vara volontar hos Barncancerfonden maste man vara medlem och bland
annat ha skrivit under féreningens volontaroverenskommelse som tar utgangspunkt i
denna volontarstrategi, och barnrattspolicyn. Alla volontarer maste ocksa visa utdrag
ur polisens belastningsregister (Utdrag for arbete med barn i annan verksamhet an
skola och barnomsorg).

Annonsering och rekrytering

Varje forening kommer att ha en undersida pa sin webbplats dar man kan lasa om
och anstka om att bli volontar. Sidorna ska se likadana ut pa respektive férenings
webbplats, men vilka lediga uppdrag som finns just nu och mindre lokala
anpassningar kan goéras. Grunden i rollbeskrivningar for specifika uppdrag ska dock
vara samma.

Det ska finnas en mdjlighet for riksforbundet att annonsera om
volontarverksamheten, men intresserade ska da uppmanas att lasa mer pa
respektive féreningswebbplats dar intresseanmalan gors.

For att kunna ge basta mdjliga stdd till drabbade och deras narstaende ar det viktigt
att det finns en mangfald® av volontarer. Det ar kanslipersonalens ansvar att arbeta
for att framja en bred mangfald bland volontarerna.

1 Som exempelvis etnisk bakgrund, sprak, kon, erfarenhet, formagor, religion etc.
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Introduktion och utbildning

Kanslipersonalen mottar, intervjuar och introducerar volontaren pa ett likvardigt satt.
For att skapa likvardighet foljer kanslipersonalen samma intervjumall, som
kanslianstallda med ansvar for volontarer arbetar med att utveckla I6pande.

Nar volontaren blivit godkand fyller kanslipersonalen i formularet "Behdrigheter fér
fértroendevalda och volontérer”. Formularet gar till riksforbundets IT-avdelning som
ger volontaren tillgang till volontarplattformen. Volontarplattformen fungerar som ett
intranat for volontarer dar volontarerna kan ta del av exempelvis Barncancerfondens
historia, information, lediga uppdrag, utbildningar, dokument och kontaktuppgifter.
Syftet med plattformen ar att sdkerstalla att alla volontarer erbjuds och tar del av
samma information, kunskap och utbildningar.

Alla volontarer hos Barncancerfonden ges I6pande utbildning och verktyg for att
kunna genomféra sitt uppdrag.

Roller och ansvar for volontarer

Det finns olika uppdrag som volontarerna kan engagera sig inom. Typ av uppdrag
och krav fér uppdrag kan ha lokala anpassningar och darfor skilja sig mellan
foreningarna. Volontaren behdver kédnna (och ges) ansvar for den arbetsuppgift som
antagits och kénna att de kan be om hjalp av kanslipersonal vid behov. Alla
volontarer far samma grundlaggande uppdragsbeskrivning med mojlighet till lokala
anpassningar.

Det ar varje forenings ansvar att sékerstalla att det finns ett gott forsakringsskydd och
att volontarer kan fa ersattning for utlagg och resor i sitt uppdrag.

Vid verksamhet med barn, maste minst tva volontarer delta. En volontéar far aldrig
vara sjalv med barn.

Kanslipersonalens uppdrag

Kopplat till volontarer &@r kanslipersonalens uppdrag att rekrytera, utbilda och stédja
volontarer. Kanslipersonalens roll ar att skapa forutsattningar for att volontaren ska
kunna ge ett bra stdd till drabbade, och se till att volontéarer vill stanna hos oss.
Kanslipersonalen ar majliggorare, medan volontaren ar utférare. Malet ar att
volontarerna ska kdnna sig trygga och sakra i sitt uppdrag — och vara goda
representanter for Barncancerfonden inom ramen for sitt uppdrag.

Kanslipersonalen ansvarar for att samla in utdrag ur polisens belastningsregister
(Utdrag for arbete med barn i annan verksamhet an skola och barnomsorg) i enlighet
med det som framgar av Barncancerfondens barnrattspolicy. Kanslipersonal inhamtar
ocksa underskrift av nédvandiga dokument Kanslipersonal sakerstaller att volontaren
ar eller blir medlem och att hen finns inlagd som volontar i medlemsregistret.
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Kanslipersonal ansvarar for att volontarerna ska ha forutsattningar for att kunna klara
av sitt uppdrag. Det kan exempelvis vara genom att en ny volontar gar bredvid en
volontar som ar mer erfaren tills hen kanner sig saker, eller att genomfora
uppfoljningssamtal med volontaren.

Det ar ocksa kanslipersonalens ansvar att ge stdd och hjalp samt visa uppskattning
for sina volontarer. Genom personlig handledning fran kanslipersonalen och
utvecklingsmadjligheter via volontarplattformen ékar vi chanserna for att volontaren blir
langvarig i sitt uppdrag hos Barncancerfonden.

Kanslipersonal i de olika foreningarna har aterkommande moten for att kunna
diskutera mojligheter, behov och utmaningar med volontarverksamheten.

Hallbart engagemang

Volontarers engagemang paverkas ofta av hur arbetet ar organiserat. For att
volontarer ska kanna starkt engagemang behdver de fa kanna sig kompetenta,
trygga och kénna samhorighet samtidigt som de ges mojlighet att vara sjalvstandiga?
och vara med och paverka. Volontarer har ofta ett stort engagemang som drivs av en
genuin vilja att hjalpa till.® Darfor ar det viktigt att kanslipersonalen tar ansvar for
arbetsmiljo och arbetsbelastning. Det ar viktigt att volontarernas engagemang
organiseras pa ett hallbart satt.

Avslutande av uppdrag

En volontar som vill avsluta sitt uppdrag hos Barncancerfonden ska veta hur hen gar
till vaga. Pa volontarplattformens féreningssidor ska det finnas ett formular for
avslutande av uppdrag. Formularet gar till respektive férening dar kanslipersonal
ansvarar for att folja upp avslutandet. Formularet mojliggor for foreningarna att
hantera ett avslut pa likvardigt satt. Kanslipersonal bér halla ett avslutningssamtal
med volontaren dar man utvarderar uppdraget och tackar volontaren for personens
insats.

Kanslipersonal som vill avsluta ett volontarsuppdrag till foljd av bristande lamplighet
ska folja mallen for avslutande av volontaruppdrag. Kanslipersonal haller ett
avslutningssamtal med volontaren dar volontaren far veta varfér uppdraget avslutas.

Kanslipersonal ansvarar for att, pa ett respektfullt satt, ta emot avslutande av
uppdrag eller att avsluta ett uppdrag. | mallen framgar bland annat att
kanslipersonalen fyller i formularet “"Behdérigheter for fértroendevalda och volontérer”
som innebar att IT tar bort volontarens behorighet fran volontarplattformen och att
kanslipersonal ansvarar for att ta bort personen som volontar i medlemsregistret.

2 Motivera ideella - om ledarskap, ménniskors behov och drivkrafter. Schoung, Aron. 2021, s. 7.
% Motivera ideella - om ledarskap, manniskors behov och drivkrafter. Schoung, Aron. 2021, s. s. 20.
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Framtida behov av revidering

Denna strategi revideras arligen av enheten Rad & Stod pa riksférbundet. Varje
foreningsstyrelse kan vacka behov av revidering genom att lyfta fragan i

samverkansgruppen.



